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POLITICA DE CALIDAD

Como parte de nuestra misidon de brindar soporte en servicios y procesos de
alto valor y competitividad a nuestros clientes, en PERU BN nos
comprometemos con las mejores practicas y los mas altos estandares de
calidad en cada uno de los servicios brindados.

Para reflejar este compromiso, ponemos a disposicion nuestras Politicas de
Gestion, la cual comprende a nuestra Politica de Calidad. En este sentido, estas
politicas son necesarias para guiar nuestro accionar y constituyen un marco
cuyo cumplimiento es de caracter prioritario para cada uno de los miembros de
la organizacion.

Perd BN busca brindar soporte en servicios y procesos de alto valor y
competitividad a nuestros clientes, teniendo como base nuestro know how del
sector, una excelente calidad de servicio y nuestro compromiso en los
siguientes aspectos:

e Conocer y cumplir con los requerimientos legales en vigencia.

e Mejorar la eficiencia y eficacia en nuestros procesos internos como
resultado del constante desarrollo de competencias y habilidades de cada
uno de los colaboradores mediante diversos planes de capacitacion,
certificaciones y aprendizaje continuo.

e Se dispone de las herramientas correctas para la gestion de forma
estandarizada de acuerdo a los procedimientos.

e Alcanzar la excelencia en nuestros servicios brindados a través de la mejora
continua de nuestro sistema de prevencion de riesgos.

e Se reconoce que la calidad es un asunto de alto interés para todos los
miembros de Perd BN, empezando por la Direccion.

e Se implementaran los procedimientos necesarios de acuerdo a los criterios
de las normas ISO en las que estamos certificados.
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Como consecuencia de esta filosofia, nuestros esfuerzos se orientan en los
siguientes ambitos:

e La mejora y constante innovacion tecnoldgica de nuestras instalaciones y
equipamientos para la optimizacion de nuestros principales procesos.

e |a deteccion de oportunidades de mejora en nuestro sistema de gestion,
mediante revisiones periddicas del mismo que garantizan su permanente
adecuacion a las exigencias de un mercado cada vez mas competitivo y un
entorno en constante cambio.

e | a alta direccion de Peru BN se compromete a que la presente politica de
calidad sea difundida y actualizada en los distintos niveles de la
organizacion, a la vez, que se encuentre a disposicidon para todas las partes
interesadas relevantes.
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